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Trygghetstelefon

Med en trygghetstelefon kan du fa hjdlp av hemtjansten dygnet runt.
Trygghetstelefonen bestar av en ldgenhetsapparat och en larmknapp.

Hur larmar jag?

. Nar du behover hjalp trycker du pa larmknappen som du har runt
handleden eller runt halsen. Nar du trycker pa knappen gar ett larm direkt
till personalens mobiltelefoner. Personalen kommer sedan for att hjalpa
dig.

e  Enrod lampa lyser ndr man trycker pa
knappen, detta indikerar att larmet har gatt
ivag till personalens telefon.

*  Nar personalen far ett larm till sin
mobiltelefon sa kan dom vilja att ringa in till
rummet och fraga vad den som larmat behover hjalp med, samtalet
kopplas da upp mellan personalens telefon och talenheten i rummet.

*  Den boende kan inte sjalv ringa till personalen med talenheten.

. Du kan ocksa larma genom att trycka in den roda knappen pa
larmenheten.



For att det ska fungera ska...

*  Jag alltid bara larmknappen nar jag ar inomhus. Larmknappen ar
vattenskyddad och kan baras i duschen.

Om trygghetstelefonen inte fungerar

Informera personalen om din trygghetstelefon inte fungerar.

Kostnad

Trygghetstelefonen hyr du fran kommunen till en fast manadskostnad. Det
kostar inget att larma!

Mina ataganden...

Om larmenhet eller larmknapp blir forstorda pa grund av
oaktsamhet blir jag ersattningsskyldig.




Om du behover mer

information...

For mer information kan du kontakta en myndighetshandlaggare pa
0478-125 00

Vid fragor angdende fakturan kan du kontakta avgiftshandlaggaren pa
Socialférvaltningen, 070-149 53 42
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