LESSEBO KOMMUN 2018-01-22
Kommunens revisorer

Till
Kommunstyrelsen

Uppfoljande granskning av kommunstyrelsens forebyggande arbete avseende mutor och
oegentligheter

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo kommun genomfort en uppfoljande
granskning gillande kommunstyrelsens forebyggande arbete avseende mutor och oegentligheter.

Vi noterar att en del arbete och forbéttringar har genomforts sedan forra granskningen och att det
kvarstar en del visentliga iakttagelser som ska genomforas under 2018.

I bifogad rapport framgér ursprungliga slutsatser och rekommendationer samt de bedémningar som
gjorts 1 den uppfoljande granskningen. Kommunens revisorer stéller sig bakom dessa beddmningar
och rekommendationer, och dverldmnar hdrmed uppfoljningen till kommunstyrelsen med énskan om
svar pa foljande rekommendationer samt vilka atgérder som man planerar att vidta:

e Kommunstyrelsen bor i det fortsatta arbetet med lokala samverkansavtal forsékra sig om att
fragor kring mutor och oegentligheter dterkommande finns med pé arbetsplatstréftar.

e Omradet oegentligheter ar av s vésentlig karaktar att detta borde aterfinnas enskilt och tydligt
utvirderas i samtliga nimnders och styrelsers riskanalyser och internkontrollplaner.

e En sirskild riktlinje med tillhérande handlingsplan avseende mutor och oegentligheter ska
enligt uppgift upprittas 2018. Arbetet bor ha hog prioritet och faststéllas av kommunstyrelsen,
alternativt kommunfullméktige. Detsamma géller riktlinje for bisysslor.

¢ Vid introduktion av nyanstillda medarbetare bor en checklista anvindas dir utgdngspunkten
ar kommunens gemensamma virdegrund. Enligt uppgift ska en ny checklista arbetas fram.
Checklistan bor sérskilt omndmna regler och riktlinjer mot mutor och oegentligheter.

e Infora ett obligatoriskt moment vid det arliga medarbetarsamtalet gillande séval
oegentligheter som bisysslor.

Svar Onskas senast 2018-03-10

For kommunens revisorer

Orjan Davoust
Ordférande
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Granskning av kommunstyrelsens férebyggande arbete avseende mutor och oegentligheter
genomférdes i november 2015.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsens férebyggande arbete inte var
andamalsenligt. Bedomningen gjordes utifran ett antal kontrollmal som inte, eller endast del-
vis, var uppfyllda. Dessa redovisas i nedanstaende avsnitt.

Kommunstyrelsen lamnar ett svar till revisorerna den 10 mars 2016. Under 2017 tillskrev re-
visorerna i syfte att géra en avstdmning av hur arbetet med det forebyggande arbetet hade
forandrats. Kommunstyrelsen aterkommer med svar i april 2017 med hanvisning till tidigare
inlamnat svar.

Revisorerna har beslutat genomféra en uppféljning av de fragestallningar som behandlades i
ursprunglig rapport.

1.2. Syfte och avgransning

Syftet ar att undersdka vilka atgarder kommunstyrelsen har vidtagit till féljd av de synpunkter
som lamnades i revisionsrapporten samt bedoma i vilken utstrackning granskningens rekom-
mendationer beaktats och implementerats.

1.3. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade funktioner
ar kommunchef och personalchef. Vi har tagit del av kommunens policys och riktlinjer inom
berdrt granskningsomrade.

1.4. Revisionsfragor och lamnade rekommendationer

Syftet med granskningen konkretiserades i féljande kontrollmal:

Det finns ett engagemang fran styrelsen och dess tjanstemannaledning.

Risk- och vasentlighetsanalys genomférs i verksamheten.

Det finns policys och riktlinjer med utgangspunkt i sarbarhetsanalys och riskbedém-
ning.

Det finns tillracklig kAnnedom om samarbetspartners och anstallda. Risker fér jav och
intressekonflikter forebyggs och hanteras.

Implementering och utbildning gallande korruption och mutor sker pa ett andamalsen-
ligt satt.

Kontroll, uppfdljning och rapportering sker pa ett andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av granskningens resultat lyfte revisionen fram féljande bedémningar:

- Granskningen visar att det finns risk for att det férebyggande arbetet mot oegentlig-
heter inte uppméarksammas i den utstrdckningen som vore énskvért.
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- Det finns risk for att samtliga medarbetare inte far en systematisk information kring att
eventuella bisysslor ska anméla. Kommunstyrelsen bér sékerstélla att informationen
till medarbetarna kring bisysslor &r @ndamalsenlig och att riktlinjerna efterlevs.

- Det férebyggande arbetet avseende jav och intressekonflikter bér utvecklas och fér-
tydligas i Lessebo kommun. Kommunstyrelsen bér sékerstélla att géllande styrdoku-
ment blir implementerade och férankrade samt att medarbetarna ges en tillrécklig in-
formation och en adekvat utbildning inom &mnesomradet.

- Férutséttningarna for att upptdcka oegentligheter &r inte helt tillfredsstéllande i nulé-
get, da det inte till fullo finns ett &ndamalsenligt kontroll- eller uppféljningssystem som
ar anpassat till identifierade risker relaterade till det férebyggande arbetet mot oe-
gentligheter.
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2. Granskningens bedomningar och slutsatser

| féljande avsnitt finns en sammanfattande beskrivning av den tidigare granskningsrappor-
tens kommentarer och bedémningar for respektive granskat omrade. Darefter foljer en be-
démning av vilka atgarder som vidtagits med anledning av de synpunkter som lamnats.

2.1. Engagemang fran styrelsen och dess tjanstemannaledning

| tidigare genomfdrd granskning konstaterades att kommunen har en dokumenterad varde-
grund som aktivt férankrades vid dess framtagande. Revisorerna noterar att fragan darefter
inte har bedomts vara uppmarksammad i tillracklig utstrackning.

| granskningen noteras tveksamheter kring huruvida vardegrunden diskuteras i samband
med arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal eller vid introduktion av nyanstallda.

Kommentarer och bedémning
Uppféljningen bekraftar att arbetet med att férankra vardegrunden inledningsvis var aktivt
och involverade hela organisationen.

Darefter har viss vidareutveckling skett. Ledningsgruppen arbetar nu efter ett arshjul dar fra-
gor kring vardegrunden ska behandlas. Personalchefen har tagit fram ett presentations-
material som omfattar risken for oegentligheter och mutor och gar igenom det med forvalt-
ningsledningarna. Darefter ar det linjechefernas ansvar att diskutera detta pa arbetsplatstraf-
far. Kommunledningen beddémer att informationen har natt ut i organisationen da de kontinu-
erligt far fragor kring huruvida vissa aktiviteter ar tillatna eller inte.

Ytterligare forstarkning har skett gallande inkép och upphandling. Detta som en del i arbetet
med att systematisera uppdatering av policys och riktlinjer. Inkép och upphandling har for-
starkts med en heltidstjanst. Kommunledningen uppger att, for att tydliggora att det ar en vik-
tig kommundvergripande fraga, tjansten har placerats pa kommunledningskontoret med syfte
att uppna ett strukturerat arbetssatt med enhetligt synsatt och férhallningssatt genom hela
organisationen.

Vi noterar att det foreligger fortsatta forbattringsmajligheter for att forsakra sig om att inform-
ation nar ut till samtliga arbetsplatser. Kommunledningen kan i dagslaget inte sakerstalla att
fragorna diskuteras, men framfor att arbetet med ett lokalt samverkansavtal mellan fackliga
organisationer kommer att pabdrjas i januari 2018. | detta arbete kommer fragor rérande oe-
gentligheter och korruption att inga, och samverkansavtalet kommer innebara att samtliga
enheter ska ha dessa fragor pa agendan vid samverkanstraffar. En gemensam agenda ar ett
led i samverkansavtalet.

Vid introduktion av nyanstallda finns en checklista dar kommunens vardegrund ska diskute-
ras, sa aven vid medarbetarsamtal. Fragor kring mutor och oegentligheter uppges inga i var-
degrunden, men omradet ar inte sarskilt omnamnt.
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2.2. Riskanalys

Lessebo kommun har ett reglemente for intern kontroll. Internkontrollplaner ska grundas pa
en risk- och vasentlighetsanalys. Granskningen visade att en diskussion kring risk- och kon-
trollmoment genomférdes, men att endast de kontrollmoment som bedémdes med hog risk
dokumenterades. Revisorerna rekommenderade att risk- och vasentlighetsanalyserna ska
dokumenteras separat och aven utvidgas att omfatta analyser av risker med anknytning till
det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att beddémningen ovan ar i linje med den granskning som genomférdes under
2017 gallande intern kontroll. Det noterades att en strukturerad och dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys saknades och det fanns inte heller nagon "bruttolista” dar alla identifie-

rade risker samlats.

Arbetet med framtagandet av en internkontrollplan, som ska grunda sig pa en riskbedémning
i enlighet med kommunens reglemente, har pabérjats hos ndmnderna. | dagslaget har namn-
derna kommit olika langt i detta arbete. Vi noterar att omradet oegentligheter inte aterfinns i
riskanalyserna. Kommunen ska enligt uppgift i kommande risk- och vasentlighetsanalyser ta
in ett omrade som benamns arendehantering. Detta omrade kan omfatta exempelvis repre-
sentation sponsring, jav och verkstallande av beslut. En riskbeddémning av oegentligheter
kommer att goras inom detta omrade. Vi anser dock att omradet ar av sa vasentlig karaktar
att detta borde aterfinnas enskilt och tydligt utvarderas i riskanalyserna.

2.3. Policy och riktlinjer

Ett flertal policys och riktlinjer finns upprattade. De flesta styrdokument fanns enligt gransk-
ningen tillgangliga pa kommunens intranat. Ett behov av en battre systematik for hur policys
och riktlinjer ska uppdateras betonades.

Granskningen konstaterade att det inte fanns en specifik riktlinje gallande mutor och oegent-
ligheter. Vidare noterades att det saknades riktlinjer for hantering av féretagskort, tjanstere-
sor, sponsring, jav, marknadsféring hantering av privata medel och bisysslor.

Kommentarer och bedémning

| uppféljningen konstaterar vi att ovanstaende iakttagelser kvarstar. Kommunen har nu tillfort
en resurs for att fa en systematik i uppdatering av policys och riktlinjer samt att 6ka tillgang-
ligheten pa kommunens intranat. Denna resurs kommer under varen 2018 att ga igenom och
uppdatera policys och riktlinjer och tillse att dessa hanvisar till aktuella regelverk. Darutover
har personalavdelningen, med samma syfte, ocksa getts i uppdrag att ga igenom personalre-
laterade handlingar. Kommunen ska inféra ett digitaliserat system som varnar nar en policy
inte ar aktuell, det vill saga samtliga policys och riktlinjer forses med ett datum, vilket saker-
staller en kontinuerlig uppdatering av samtliga dokument.

Vi noterar att kommunen fortfarande inte har faststallt nagon sarskild riktlinje mot oegentlig-
heter och mutor, inte heller en handlingsplan i de fall oegentligheter skulle intraffa. Det-
samma galler riktlinjer for bisysslor. Den checklista som utarbetats for bedémning av bisyss-
lor &r oférandrad sedan granskningens genomférande. Enligt uppgift kommer i arbetet ovan
aven inga att arbeta fram riktlinjer mot oegentligheter och riktlinjer omfattande bisysslor.
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2.4. Kannedom om samarbetspartners och anstallda

Kontrollmalet kopplat till kAnnedom om samarbetspartners och anstallda bedémdes inte upp-
fyllt. Detta beror bland annat pa att den nyligen antagna upphandlingspolicyn inte hade fokus
pa det forebyggande arbetet mot oegentligheter och mutor. Vidare bedémdes férvaltnings-
cheferna inte ha ett gemensamt forhallningssatt i fragan och att det fanns en risk for att samt-
liga medarbetare inte fatt systematisk information kring eventuella bisysslor.

Kommentarer och bedémning

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmaktige 2015 och har inte uppdaterats sedan
dess. Fragor som specifikt beror det férebyggande arbetet mot oegentligheter och mutor be-
handlas inte i policyn, annat an indirekt da lagar och férordningar ska efterlevas och god af-
farsetik tillampas. Var bedémning ar att en riktlinje mot oegentligheter, mutor och jav skulle
komplettera upphandlingspolicyn pa ett bra satt.

For att bygga ett gemensamt férhallningssatt mot intressekonflikter och jav har kommunen
infort 760 min med personalavdelningen”, kontinuerliga méten med férvaltningsledningarna
dar personalavdelningen ger information kring aktuella fragestallningar samt information om
regler och riktlinjer. Pa detta satt sékerstaller &ven kommunledningen att systematisk inform-
ation kring regler om bisysslor ges. Det bildspel som tagits fram till dessa tillfallen ska sedan
genom arbetsplatstraffar vidarebefordras av chefer till samtliga anstallda.

2.5. Implementering och utbildning

Information om vardegrund inkluderas i den checklista som ska anvandas vid nyanstallning.
Granskningen konstaterade att det inte fanns nagra utbildningar som beaktar det férebyg-
gande arbetet mot oegentligheter.

Kommentarer och bedémning

Situationen ar oférandrad jamfért med ursprunglig granskning. Vid nyanstallning ska check-
listan inkluderande vardegrunden anvandas. Nagra sarskilda utbildningar har inte getts inom
omradet, men kommunledningen har férbattrat informationen genom personalavdelningens
kontinuerliga mdten med verksamheterna. Checklistan vid nyanstéllning kommer enligt upp-
gift att omarbetas under varen 2018.

2.6. Kontroll, uppféljning och rapportering

Lessebo kommun genomférde vid granskningen ingen systematisk uppféljning eller utvarde-
ring av antagna styrdokument. Det noterades ett behov av att tydligare sammanlanka det in-
terna kontrollarbetet med det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Kommentarer och bedémning
Som namnts i avsnitt 2.3 ovan kommer kommunen att forstarka sina rutiner for systematisk
uppfoéljning av styrdokument.

Vi noterar aven ett fortsatt behov av att sammanstalla de olika kontrollmoment som i nulaget
gors och att kopplingen till det internkontrollarbetet behéver forbattras. Ett flertal kontrolimo-
ment, sasom dualitet vid attestférfarande och kontroll av nya leverantérer, genomférs for att
forebygga att oegentligheter ska forekomma.
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3. Lamnade rekommendationer 2015

| detta avsnitt bedoms i vilken utstrackning granskningens rekommendationer beaktats och
implementeras.

Rekommendation 2015
Granskningen visar att det finns risk for att det férebyggande arbetet mot oegentligheter inte
uppmérksammas i den utstrédckningen som vore énskvart.

Var bedémning

Vi gor bedémningen att vissa forbattringar har skett sedan foregaende granskning,
men att det fortsatt foreligger forbattringsmojligheter. Kommunledningen behéver sa-
kerstélla att fragorna diskuteras vid arbetsplatstraffar, ett arbete som pabdrjats genom
informationstillfallen fran personalavdelningen.

Risken for oegentligheter har inte inkluderats och dokumenterats i ndmndernas riska-
nalyser. Inom kommunen har ett férbattringsarbete med riskanalyser och interna kon-
trollplaner pabérjats dar namnderna har kommit olika langt. Kommunen ska enligt upp-
gift i kommande risk- och vasentlighetsanalyser ta in ett omrade som benamns arende-
hantering. Vi anser att riskbedémning av oegentligheter ar av sa vasentlig karaktar att
detta borde aterfinnas enskilt och tydligt utvarderas i riskanalyserna.

Enligt uppgift ska kommunen uppratta sarskilda riktlinjer mot mutor och oegentligheter
under 2018. Detta arbete bedémer vi vara hégprioriterat. Riktlinjerna maste vara till-
rackligt omfattande for att utgora ett grundldggande regelverk fér kommunens verk-
samhet. Dessa riktlinjer bér ocksa utformas sa att de tydliggér vad som ar acceptabelt
och inte inom ramen for varje ndmnds sarskilda verksamhetsomrade. For att tydliggora
den politiska ledningens ansvar for fragor rorande oegentligheter och mutor anser vi att
kommunstyrelsen alternativt kommunfullmaktige ska anta berérda riktlinjer.

Rekommendation 2015

Det finns risk for att samtliga medarbetare inte far en systematisk information kring att even-
tuella bisysslor ska anmélas. Kommunstyrelsen bér sékerstélla att informationen till medar-
betarna kring bisysslor &r &ndamalsenlig och att riktlinjerna efterlevs.

Var bedémning

Arbete med information om regler kring bisysslor har férbattrats. Vi gér bedémningen
att det inférande av ett obligatoriskt moment vid det arliga medarbetarsamtalet skulle
forstarka detta ytterligare. En checklista som ska anvandas vid medarbetarsamtal ger
ocksa mojlighet att i efterhand folja upp och sakerstalla att information har lamnats.

Rekommendation 2015

Det férebyggande arbetet avseende jév och intressekonflikter bér utvecklas och fortydligas i
Lessebo kommun. Kommunstyrelsen bér sékerstélla att géllande styrdokument blir imple-
menterade och férankrade samt att medarbetarna ges en tillrdcklig information och en ade-
kvat utbildning inom d&mnesomradet.
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Var bedémning

Kommunen har i dagslaget ingen sarskild policy gallande bisysslor. Den checklista som
kommunen har upprattat ar en vagledning om huruvida bisysslan ar tillaten eller forbju-
den. En policy bér omfatta vilket ansvar man som anstalld har, vilka skyldigheter att
lamna information som foéreligger samt hur redovisning och |6pande uppdatering ska
ske. Enligt uppgift ska policy och riktlinjer upprattas under 2018 och vi vill trycka pa vik-
ten av att skyndsamt ta fram dessa.

Vi anser, for att trycka pa vikten av transaktioner med narstaende, att kommunens rikt-
linjer for bisysslor med fordel kan kompletteras och fortydligas med de risker som ar
forknippade med nar kommunen gor transaktioner med bolag dar narstaende har ett
betydande inflytande. En upplysningsskyldighet, med tillhérande dokumentation, gente-
mot sin narmaste chef torde i vissa fall vara lampligt.

Rekommendation 2015

Férutséttningarna for att upptédcka oegentligheter &r inte helt tillfredsstéllande i nulédget, da
det inte till fullo finns ett &ndamalsenligt kontroll- eller uppféljiningssystem som &r anpassat till
identifierade risker relaterade till det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Var bedémning

Uppfdéljning av den interna kontrollen géallande mutor och oegentligheter ska beakta
hela processen. Denna tar avstamp i riskanalysen och internkontrollplanen. Vi bedd-
mer att det bor bli tydligare dokumenterat vilka riskomraden avseende oegentligheter
som respektive verksamhet har att forhalla sig till. Néamnderna har en kontrollprocess
som bygger pa kommunoévergripande policys och rutiner dar den formella uppféljningen
och utvarderingen till nAmnd och styrelse kan forbattras.
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4. Rekommendationer 2018

Utifran genomférd uppféljning Idmnar vi féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen bor i det fortsatta arbetet med lokala samverkansavtal férsakra sig
om att fragor kring mutor och oegentligheter aterkommande finns med pa arbetsplats-
traffar.

Omradet oegentligheter ar av sa vasentlig karaktar att detta borde aterfinnas enskilt
och tydligt utvarderas i samtliga ndmnders och styrelsers riskanalyser och internkon-
trollplaner.

En sarskild riktlinje med tillhérande handlingsplan avseende mutor och oegentligheter
ska enligt uppgift upprattas 2018. Arbetet bér ha hog prioritet och faststallas av kom-
munstyrelsen, alternativt kommunfullmaktige. Detsamma galler riktlinje fér bisysslor.
Vid introduktion av nyanstallda medarbetare bér en checklista anvandas dar utgangs-
punkten ar kommunens gemensamma vardegrund. Enligt uppgift ska en ny check-
lista arbetas fram. Checklistan bor sarskilt omnamna regler och riktlinjer mot mutor
och oegentligheter.

Inféra ett obligatoriskt moment vid det arliga medarbetarsamtalet gallande saval oe-
gentligheter som bisysslor.

Lessebo 2018-01-19

Kristina Lindstedt

EY



Lessebo kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum
2018-03-06

8§43 Dnr 2018/12-10

Uppfoljande granskning
"Kommunstyrelsens forebyggande arbete
avseende mutor och oegentligheter

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att

1. Uppdra till samtliga namnder och styrelser att i riskanalyser och
internkontrollplaner belysa hur arbetet mot oegentligheter
utvarderas. De kontrollmoment som kommunstyrelsen beslutar
gallande arendehantering, ska tillampas av samtliga namnder utifran
kommunstyrelsens uppsynsplikt.

2. Uppdra till kommunchefen att ta fram en handlingsplan avseende
mutor och oegentligheter under 2018.

3. Uppdra till kommunchefen att omarbeta checklistan vid
nyanstallning, sa att ett avsnitt som handlar om mutor,
oegentligheter, jav samt bisysslor tillfors.

4. Uppdra till kommunchefen att inkludera en punkt om mutor,
oegentligheter, jav samt bisysslor i kommande lokalt kollektivavtal
angaende samverkan med de lokala fackliga organisationerna.

Arendebeskrivning
Kommunens revisorer har gett EY i uppdrag att granska
kommunstyrelsens forebyggande arbete avseende mutor och
oegentligheter. Utifran EY:s rapport 6nskar revisorerna svar pa
foljande rekommendationer samt vilka atgarder som planeras att
vidtas:
Kommunstyrelsen bor i det fortsatta arbetet med lokala
samverkansavtal forsakra sig om att fragor kring mutor och
oegentligheter aterkommande finns med pa arbetsplatstraffar.
Omradet oegentligheter ar av sa vasentlig karaktar att detta borde
aterfinnas enskilt och tydligt utvéarderas i samtliga namnders och
styrelsers riskanalyser och internkontrollplaner.
Vid introduktion av nyanstallda medarbetare bor en checklista
anvandas dar utgangspunkten & kommunens gemensamma
vardegrund. Checklistan bor sarskilt omndmna regler och riktlinjer
mot mutor och oegentligheter.
Infora ett obligatoriskt moment vid det arliga medarbetarsamtalet
gallande savél oegentligheter som bisysslor

Med bakgrund av dessa rekommendationer, foreslas
kommunstyrelsen besluta om ett antal atgarder for genomforande.

Beslutsunderlag
Skrivelse fran revisorerna om uppféljning av férebyggande arbete
med mutor och oegentligheter 2018-01-22

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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