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Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom #ldreomsorgen

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo kommun granskat socialndmnden i
syfte att beddma dndamalsenligheten i ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom &ldreomsorgen.

Var sammanfattande beddmning 4r att ekonomi- och verksamhetsstyrningen inte &r helt tillricklig. Vi
grundar beddmningen pA att det inte finns en tydlig koppling mellan behov, volymférandringar och de
resurser som tilldelas, att budgetansvariga chefer inte har tillrickliga forutséttningar for att hantera
sina uppdrag samt att bistdndsbeslut inte f6ljs upp i tillricklig omfattning. Det sker regelbunden
aterkoppling till ndmnden vilket &r positivt men vi ser att uppféljningen skulle tjéna pé en tydligare
koppling mellan behov och resurstilldelning och ett 6kat fokus pa effektivitet.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Sikerstilla att resursfordelningen speglar behoven inom #ldreomsorgens olika delar.
Ta fram en plan for utvecklingen av dldreomsorgen och sékerstilla delaktighet fran chefer och
medarbetare.

»  Stiirka arbetet med kompetensforsdrjning pa kort och lang sikt och i det arbetet involvera
chefer och medarbetare.

»  Sikerstilla att det finns tillrdckliga mdjligheter att folja upp i vilken mén beviljade insatser
utfors.

»  Sakerstilla att bistdndsbeslut f6ljs upp i tid.

Kommunens revisorer verldmnar hirmed granskningsrapporten till socialndmnden och 6nskar svar pd
rapportens rekommendationer samt vilka &tgirder som man planerar att vidta. Svar 6nskas senast

2017-12-25.
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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorema i Lessebo kommun granskat
socialndmnden i syfte att bedéma &ndamalsenligheten i ekonomi- och verksamhetsstyrningen
inom aldreomsorgen.

Var sammanfattande bedémning ar att ekonomi- och verksamhetsstyrningen inte ar helt
tillracklig. Vi grundar bedémningen pa att det inte finns en tydlig koppling mellan behov,
volymférandringar och de resurser som tilldelas, att budgetansvariga chefer inte har tillréckliga
forutsattningar for att hantera sina uppdrag samt att bistandsbeslut inte foljs upp i tillracklig
omfattning. Det sker regelbunden aterkoppling till ndmnden vilket &r positivt men vi ser att
uppféljningen skulle tjana pa en tydligare koppling mellan behov och resurstilldelning och ett
okat fokus pa effektivitet.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

» Det finns ingen modell fér och sker inte nagon resursférdelning inom aldreomsorgen
baserat pa behov, vardtyngdsmatningar eller liknande parametrar.

Chefer och medarbetare upplever att stressnivan &r hég.

Bemanningen upplevs inte som fillracklig.

Det finns inte nagon samlad plan for kompetensférsdrjning inom aldreomsorgen.

Det finns inte nagon samlad plan fér utveckling av dldreomsorgen.

Chefer och medarbetare upplever sig inte fullt ut delaktiga i utvecklingen av
aldreomsorgen.

Det finns bistandsbeslut som inte har foljts upp i tid.

Namnden far regelbunden aterrapportering.

TVEYYVWYY

¥

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla att resursférdelningen speglar behoven inom dldreomsorgens olika delar.
Ta fram en plan fér utvecklingen av dldreomsorgen och sékerstélla delaktighet fran
chefer och medarbetare.

Starka arbetet med kompetensforsérining pa kort och lang sikt och i det arbetet
involvera chefer och medarbetare.

Sakerstalla att det finns tillrdckliga méjligheter att folja upp i vilkken man beviljade
insatser utfors.

Sékerstalla att bistandsbeslut féljs upp i tid.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Budgetramen fér respektive néamnd i Lessebo kommun faststélls av kommunfullmaktige.
Socialnamnden ansvarar for beslutad budgetram inom sitt omrade och ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har
bestamt. Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsiktsplikt 6ver dvriga ndmnders
verksamhet.

Kommunfullméktiges budget 2017 innehaller 31 verksamhetsmal inom 8 malomraden. Manga
av malen har baring pa hela den kommunala organisationen. Det finns dock ndgra mal som &r
specifika for dldreomsorgen:

B Invanare 6ver 65 ar som bor i ordinért boende eller pa sérskilt boende ska kénna dkad
trygghet.

» Kostnaden per brukare i dldreomsorgen ska minska med bibehéllen kvalitet.

» Nojdheten hos brukare i hemtjansten ska forbli oférandrad eller 6ka.

2016 ars budget fér socialndmndens dldreomsorg innebar en minskad ram med ca 300 tkr
jamfért med 2015 och en oférandrad ram enligt verksamhetsplan fér 2017 och 2018.
Revisorerna vill med denna uppféljande granskning férvissa sig om att styrningen inom
socialnamndens omrade, aldreomsorgen, sker pa ett andamalsenligt sétt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma &andamalsenligheten i ekonomi- och
verksamhetsstyrningen inom &aldreomsorgen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Sker resursférdelningen inom dldreomsorgen pa ett &andamalsenligt s&tt?

Sakerstaller socialndmnden tillrécklig bemanning i dldreomsorgen i férhallande till behov
och de insatser som beviljas?

Sker tillrécklig uppféljning av att beviljade insatser utférs?

Har budgetansvariga chefer tillrackligt férutsattningar att arbeta med verksamhets- och
ekonomistyrning?

Ar uppféljning och aterrapportering till namnden tillrécklig?

2.3. Genomférande

Granskningen grundas pa intervjuer, enkatundersoékning, fokusgrupp och dokumentstudier (se
bilaga 1). Intervjuer har skett med verksamhetschef och enhetschefer inom &aldreomsorgen.
Fokusgruppen genomférdes med medarbetare. Samtliga intervjuade och deltagare i
fokusgruppen har beretts tillfalle att sakgranska innehallet. Granskningen &r genomférd maj
2017 — september 2017.
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Om enkétundersbkningen

Samtliga medarbetare inom &ldreomsorgen har fatt mojlighet att besvara en enkat-
undersokning. Enk&ten genomférdes i form av en webhbenkat, och medarbetarna har fatt ett
mail med lank till understkningen. Enkaten bestod av totalt 21 fragor. Efter nagra inledande
fragor fick respondenterna ta stallning till ett antal pastdenden genom att svara om de
instammer helt, instdmmer delvis, &r neutrala, inte instammer eller inte instammer alls.

Enké&ten skickades ftill totalt 124 medarbetare och 74 personer svarade vilket ger en
svarsfrekvens pa 60 procent. Det skickades paminnelse och svarstiden férlangdes for att
mojliggdra fler svar. 72 av respondenterna &r tillsvidareanstallda och 2 vikarier. Halften av de
som besvarade enkéten har arbetat inom aldreomsorgen i mer 8n 10 ar och férdelningen av
svar fran de olika omradena varierar mellan 20 och 40 procent, det vill sdga hur stor del av de
svarande som arbetar i respektive omrade.

Enkatfragor och samtliga enkatresultat aterfinns som bilagor till rapporten.

2.4. Revisionskriterier

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

2.4.1. Kommunallagen

"7 § Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller fér
verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angelédgenhet med stéd av 3 kap. 16 §
har lamnats 6ver till nagon annan.”

2.4.2. Socialtjdnstlagen

Enligt 3 § socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. Fér utférande
av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas personal med |[amplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlbpande utvecklas och s&kras

2.4.3. Kommunfullméktiges budget 2017
Av budget 2017 framgar bland annat att kommunfullmaktige har satt upp féljande mal:
Lessebo kommun som attraktiv arbetsgivare

» Minska sjukfranvaron.
#» Oka eller behalla andelen ndjda medarbetare.
#» Viska ha en sund personalomséattning.
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3. Granskningsresultat

3.1. Resursfordelning

3.1.1. lakttagelser

De olika enheterna inom &ldreomsorgen far sina ekonomiska medel utifran anslag och inte
enligt nagon resursférdelningsmodell. Det framkommer i intervjuerna att verksamheten
genomfér vardtyngdsmatningar enligt den sa kallade Junkka'-metoden men att det underlaget
inte anvands for att férdela resurserna. Detta innebar enligt de intervjuade att resurser inte
férdelas mellan enheter utifran vad matningen visar och vilka behov som brukare i olika delar
av verksamheten har. Det finns ocksa en uppfattning att méatningen inte speglar behoven pa
et helt rattvisande satt.

| den budget som férdelas till enheterna ligger aven kostnader fér enhetscheferna vilket
innebar att verksamhetschefen inte &ger budgeten for sina chefer.

Det framfors i intervjuerna att det har férts diskussioner om resursférdelningssystem men att
det inte har lett till nagra konkreta férslag. En méjlig forklaring som ndmns ar att ett sddant
system kostar pengar och kan vara svart att motivera i en mindre kommun.

| intervjuerna framtrader delvis lite skiftande bilder nar det géller huruvida det tas ett
helhetsgrepp kring dldreomsorgens ekonomi pa sa satt att resurser flyttas fran en enhet till en
annan vid behov. Det finns exempel pa att resurser flyttats fran en enhet till en annan vid behov
men dven motsatsen.

Det fanns vid tidpunkten fér rapportens sammanstallande inte nagon delarsrapport att ta del
av.

3.1.2. Bedémning

Var bedémning &r att ekonomistyrningen inom &ldreomsorgen skulle kunna stérkas utifran att
det saknas tydlig koppling mellan behov, volymer, férandringar 6ver tid och de medel som
tilldelas enheterna. Att medel férdelas utan tydlig koppling till behov eller volymer gér ocksa
att det blir svarare att félja upp, bedéma och jamféra effektiviteten mellan verksamhetens olika
delar. Det finns enligt var bedémning dven en risk for att nuvarande modell inte ger tillréckliga
incitament for att arbeta med forbattring och effektivisering av verksamheten. Vi ser inte heller
att det finns tydliga rutiner fér hur resurser under innevarande ar ska riktas mot omraden dar
behoven &r storst.

! Modell fér vardtyngdsmaétning framtagen av Tomas Junkka.
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3.2. Bemanning

3.2.1. lakttagelser

Det framférs i intervjuermna att enheterna inom &ldreomsorgen har manga vikarier och enligt de
intervjuade hade grundbemanningen behovt vara hégre. Samtidigt som verksamheten har
méanga vikarier framkommer att kostnaderna for overtid ar héga och att det finns stora
semesterldneskulder. Som det &r nu ar det sarbart om nagon ordinarie exempelvis blir sjuk och
det beskrivs som svart att fa tag i bade timvikarier och tillsvidareanstélld personal. Respektive
enhetschef ansvarar for rekrytering till sin enhet och det sker ingen samrekrytering &ven om
cheferna kan tipsa varandra om kandidater i efterhand. Medarbetarna blir idag anstéllda i
kommunen och har inte sin anstalining knuten till en specifik enhet.

Situationen ser enligt vad som framkommer i intervjuerna lite olika ut mellan de olika omradena.
| ett omrade anser chefen att de har tillrackliga resurser i nulaget medan det i andra omraden
ar svart att fa ekonomin att ga ihop dven om det har tilliférts extra resurser. Problemen kopplas
till ménga sjukskrivningar, svarigheter att fa tag i vikarier, dvertid och ménga pensionsavgangar.
Det framkommer att ett s&tt som anvands for att 16sa situationen ar att "nolla” pass, det vill séga
att inte sétta in vikarie om nagon ar sjuk sa att ordinarie personal far ta det passet ocksa.

Det framférs i intervju att grundbemanningen inom aldreomsorgen ar fér ldg och medarbetare
séger att de inte upplever sig vara involverade i resursplaneringen. Det finns inga renodlade
planerare i verksamheten. Det ar utsedda medarbetare som l&gger schema och ringer in
vikarier vid behov.

Fran intervjuema férmedlas att det inte upplevs som att det tas ett samlat grepp om
utvecklingen av verksamheten och att kommunen arbetar i separata spar med fragorna om
attraktiv arbetsgivare, arbetstid och sjukfranvaro. Nar det géller sjukfranvaro har
enhetscheferna kontakt med personalavdelningen och féretagshélsovarden Previa men det
framfors att det ar brist pa personal dven pa Previa. Det framkommer att det finns oklarheter
kring arbetsgangen vid sjukskrivningar. Det finns savitt framkommit inte nagot system for
hantering av sjukskrivningar och anteckningar fors i ordbehandlingsprogrammet Word.

Kompetensutveckling, studieresor och andra gemensamma aktiviteter lyfts fram som exempel
pa vad som skulle kunna géras for att vanda utvecklingen inom &ldreomsorgen med stress
och sjukfrénvaro. Det framférs att det idag inte finns nagon gemensam grund att sta pa i
verksamheten. Det finns behov att hoja statusen pa arbetet, lyfta goda forebilder och prata
positivt om sitt arbete. Ytterliga exempel som lyfts &r att méjliggéra kombinations-tjanster dar
fler fAr chansen att arbeta med olika arbetsuppgifter, detta skulle ocksa kunna forbattra
arbetsmiljén. Mycket tid laggs enligt vad som framkommer pa bostadsvard och det finns en
uppfattning om att det finns relativt manga brukare som enbart har behov av stéadning och inte
har nagot egentligt omvardnadsbehov. Tidigare bytte medarbetare oftare arbetsplats med
varandra men det férekommer mer séllan nu.

En faktor som ocksa lyfts i intervjuerna och som kommer att paverka bemanningsfragan &r att
det &r pa vag att inféras 6nskad sysselséttningsgrad. Det framférs i intervjuerna att det inte finns
nagon utbildning for vikarier som anda férvéntas kénna till rutiner och kunna utféra arbetet.

S4vitt framkommit finns det inte nagon samlad plan for kompetensférsériningen inom
aldreomsorgen i kommunen.
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Resultat fran enkétundersékningen

Enkaten innehdll flera fragor med baring pa bemanningen inom aldreomsorgen. | det féljande
presenteras dessa svar, fragorna ar numrerade enligt ursprunglig numrering i enkéten.

Diagrammet nedan visar att 41 procent av respondenterna anser att de hinner med sina
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid, 41 instammer delvis, 13 procent instdmmer inte 1 procent
instdmmer inte alls.

9. De flesta dagar hinner jag med mina
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid.

45%
40%
© 35% 41% 41%
30%
25%
© 20%
15%
10% 13%
5% 4% 1%
0%
Instdmmer  Instdmmer Neutral Instdmmer  Instdimmer
helt delvis inte inte alls

| diagrammet nedan framgar att 68 procent av respondenterna upplever att det &r vanligt (31
procent instimmer helt och 37 procent instdmmer delvis) att de arbetar under tidspress. 14
procent instimmer inte och 18 procent ar neutrala.

10. Det &r vanligt att jag arbetar under tidspress.

40%
35% 37%
30%
31%
25%
20%
15% 18%
10% 14%
5% 0%
0%
Instdmmer Instdmmer Neutral Instdmmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls

Diagrammet Overst pa néasta sida visar aft majoriteten av respondenterna, 76 procent,
instammer helt eller delvis i att de hinner forflytta sig mellan brukarna som planerat. 8 procent
instdmmer inte och 1 procent instdmmer inte alls medan 14 procent ar neutrala.
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11. Jag hinner forflytta mig mellan brukarna som

planerat.
45%
40%
- 35% 42%
 30% 349%
. 25%
1 20%
L 15%
. 10% 14%
5% 8% 1%
0%
Instammer  Instdmmer Neutral Instdmmer Instdmmer
helt delvis inte inte alls

Diagrammet nedan visar att nar det galler kompetensutveckling uppger 25 procent av de
svarande att de far den kompetensutveckling de behéver, 38 procent installer delvis medan 18
procent inte instdmmer och 6 procent inte instdmmer alls. 13 procent stéller sig neutrala.

17. Jag far tillgang till den kompetensutveckling
jag behover.

- 40%

© 35% 38%
30%
- 25%
20% 25%
- 15% 18%
10% 13%
5% 6%
0%
Instdmmer  Instdmmer Neutral Instdmmer Instammer
helt delvis inte inte alls

3.2.2. Beddémning

Var bedémning &r att socialndmnden bor stérka arbetet med att sakra tillracklig bemanning
och att tillgodose behovet av personal pa bade kort och lang sikt. De utmaningar som Lessebo
kommun star infér delas av manga andra kommuner men inte desto mindre krévs det ett
samlat, systematiskt och kraftfullt grepp om kompetensférsérjningsfragan. Det handiar ytterst
om att langsiktigt kunna sakra en god kvalitet i verksamheten, att tillgodose behovet av
personal med ratt kompetens och erfarenhet samt att sékerstélla en god arbetsmiljo.

Namnden bdr ocksa sékerstilla att medarbetare far tillgang till den kompetensutveckling de
behdver.
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3.3. Uppfdljning av beviljade insatser

3.3.1. lakttagelser

Varje individ med en beviliad insats ska ha en sa kallad genomférandeplan som beskriver vad
som ar beviljat och hur insatsen ska genomféras. Personalen ska féra daganteckningar och om
nagot inte blir utfért ska det skrivas en avvikelse. Det framkommer i intervju att det finns
medarbetare som inte beharskar datorer vilket gor att kollegor ibland maste hjélpa till med
dokumentationen. Mobil hemtjénst &r pa vég att inféras inom aldreomsorgen. Det har inférts
inom ett omrade och ska nu spridas till resten.

Nattfasta ar enligt vad som framkommer en prioriterad fraga fran namndens sida. | intervjuerna
framkommer att det inte finns en samsyn i verksamheten kring vad som &r problemet nér det
galler att korta nattfastan och vad man ska vidta for atgarder. Av protokoll frén socialnémnden
framgar att namnden far regelbunden aterrapportering avseende métning av nattfastan inom
sarskilt boende.

Det framkommer i intervjuerna att det finns bistandsbeslut som inte har f6ljts upp pé flera ar och
detta kopplas till en beskrivning av att bistdndshandlaggarna &r fér fa. Samtidigt framférs det i
intervjuer att det fdSrekommer att det utférs mer insatser &n vad som stér i besluten.

Samarbetet med bistandshandl&ggare och verksamhet beskrivs som valfungerande men utan
struktur.

| internkontroliplan fér socialférvaltningen 2017 ingar uppfélining av beviljade beslut enligt
socialtjanstlagen och av andel brukare som har en aktuell genomférandeplan. Det finns savitt
framkommit &nnu inte nagon rapport avseende resultaten av intern kontroll for innevarande ér.

Ur internkontrollplan for socialférvaltningen 2017

Uppféljning av beviljade | Omsorgschef | Granskning av 40 akter, 10 fran varje

Utredning, AO beslut inom SoL enligt serviceomrade, Har uppféljning skett
géllande plan och enligt plan;
lagstiftade krav. Nya omfattande drende; 1 manad

Mindre omfattande &rende; Varje ar
Urval; brukare med insatsen hjélp i
hemmet. Brukaren med
trygghetstelefon och enstaka
serviceinsatser exkluderas

Verkstéllighet, Andel brukare som har | Omsorgschef | Granskning av 40 akter, 10 frén varje
AO en aktuell serviceomrade. Finns aktuell
genomf&randeplan. genomférandeplan dokumenterad i

Procapita. GenomfSrandeplanen ska
enligt rutin féljas upp i maj och
november.

Urval; Brukare med insatsen hjélp i
hemmet. Brukaren med
trygghetstelefon och enstaka
serviceinsatser exkluderas.
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Namnden har antagit en patientsakerhetsplan fér ar 2017 men sammanstaller savitt framkommit
inte nagon kvalitetsberattelse.

Resultat fran enkétundersékningen

| diagrammet nedan framgar att en majoritet av de svarande anser att det &r tydligt vilka
arbetsuppgifter de ska utféra. Det &r inte nagon som har svarat att de inte instammer.

7. Det &r tydligt vilka arbetsuppgifter jag ska

utfora.
: 90%
80%
f 70% 77%
60%
. 50%
40%
30%
20%
| 10% 21% 1% 0% 0%
0%
Instdmmer Instémmer Neutral Instdmmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls

Diagrammet nedan visar samtidigt &r det manga som svarar att det &r vanligt att de utfér
arbetsuppgifter som egentligen inte ingar i deras arbete. 35 procent instammer helt i
pastaendet och 46 procent instimmer delvis. 4 procent instdmmer inte och lika stor andel
instammer inte alls. Det har framkommit att det kan rora sig om att medarbetare hjélper
kollegor som inte kan utféra vissa arbetsuppgifter, att handleda annan personal som ska utféra
lokalvard och att tacka upp for kollegor som &r franvarande.

8. Det dr vanligt att jag utfor arbetsuppgifter som
egentligen inte ingdr i mitt arbete.

50%

40% 46%
30% 35%
20%
10%
10% 4% 4%

0%

Instdmmer  Instdmmer Neutral Instdmmer  Instdmmer

helt delvis inte inte alls

3.3.2. Bedémning

Det &r positivt att nAmnden bedriver intern kontroll nar det géller beviljade beslut och
genomférandeplaner. Samtidigt framtréder en bild av att férvaltningen inte ligger i fas med
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uppféljningen av bistandsbeslut. Vi ser darfér att ndmnden bor sékerstalla att bistandsbeslut
foljs upp i tillrécklig omfattning. Namnden bor ocksa se till att de medarbetare som ska delta i
uppféljning av genomférandeplaner har tillrédckliga kunskaper i erfordetrliga system.

Vi vill i sammanhanget poéngtera att namnden ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, enligt féreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen, i vilket ingar att arbeta
med avvikelser och egenkontroll. Det har framkommit att ndmnden bedriver egenkontroll,
bland annat nar det géller nattfastan. Det &r angeldget att nAmnden sékerstéller att det skrivs
avvikelser nar insatser inte utférs och bistandsbeslut inte foljs upp i tid samt att ndmnden far
regelbunden aterrapportering avseende avvikelser.

3.4. Chefers férutsittningar att arbeta med verksamhets- och ekonomistyrning

3.4.1. lakttagelser

Det framkommer i intervjuerna att cheferna med budgetansvar inte i alla delar har kunskap om
hur deras budgetar ar uppbyggda. Det &r ocksa delvis oklart fér cheferna hur budgetarna
forandras mellan aren. Cheferna har manadsvisa méten med ekonomen och det &r ekonomen
som tar fram underlagen infér dessa moten. Det ar enligt vad som framkommer ocksé
ekonomen som féredrar budgetrelaterade &renden infér nimnden.

Infér nastféljande budgetar har namnden budgetdagar dar budgeten diskuteras tillsammans
med forvaltning och ekonom. De intervjuade cheferna beskriver att de inte &r sa involverade i
arbetet med budgeten. Att héalla budget beskrivs som den viktigaste styrsignalen fréan
socialnamnden. Samtidigt framférs att bistandsbesluten ibland uppfattas som generésa och att
detta gor det svart att minska kostnader i verksamheten.

Enligt vad som framkommer &r enhetscheferna inte involverade i arbetet med att sétta mal for
aldreomsorgen och det framférs att det inte finns nagon langsiktig plan fér utveckling av
aldreomsorgen. De intervjuade cheferna framfér att det ar oklart fér dem vad ndmnden har for
ambitioner med &ldreomsorgen i kommunen.

Ett hinder fér utveckling av verksamheten som beskrivs i intervjuerna ar att det saknas pengar
for utveckling, och det framférs ocksa att det inte finns nagra utbildningar fér cheferna.

Enhetscheferna satt tidigare med i ledningsgruppen men gor inte det sedan det inférdes
ytterligare ett chefsled med verksamhetschefer. Detta har gjort att enhetscheferna upplever
sig komma langre fran utvecklingsfragor, samtidigt som det betonas att nuvarande
verksamhetschefen ar ny i verksamheten och att arbetsformerna inte har satt sig &an.

Medarbetare framfér uppfattningen att cheferna &r satta under tryck frAn ndmnden nar det
galler att halla budget. Det genomférs sa kallade framtidsméten med fackrepresentanter och
cheferna dar det framférs férslag pa férbattringar men det &r inte tydligt hur detta fors vidare
och om det hander nagot med férslagen. | 6vrigt upplever medarbetarna att de har néra il
sina chefer.
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Resultat fran enkétundersdkningen
Diagrammet nedan visar att pa fragan om medarbetare upplever ett bra stod fran sin ndrmaste

chef instammer 38 procent helt och lika manga instdmmer delvis. 7 procent instdmmer inte
och 17 procent ar neutrala.

18. Jag upplever ett bra stod fran min ndrmaste

chef,
40%
- 35% 38% 38%
- 30%
. 25%
" 20%
H 0,
15% 1%
10%
5% 7% 0%
0%
Instdmmer  Instémmer Neutral Instdmmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls

3.4.2. Beddémning

Var bedémning ar att cheferna inom aldreomsorgen inte har helt tillrdckliga férutséttningar att
arbeta med ekonomi- och verksamhetsstyming. Detta beror i huvudsak pa avsaknaden av
tydliga modeller for resursférdelning och uppfdljning. Men vi bedémer ocksé att det finns behov
av att involvera budgetansvariga chefer mer i styrningen, att vid behov ge kompetens-
utveckling och att tydliggéra vilket ansvar cheferna har i ekonomistyrningen.

3.5. Uppféljning och aterrapportering till nimnden

3.5.1. lakttagelser

Enhetscheferna deltar enligt vad som framkommer séllan i ndmndsméten. De l|&dmnar
manadsvis kortfattad information om verksamheten till verksamhetschefen for vidarebefordran
till socialchefen. Det framkommer ocksd i intervjuerna att enhetscheferna inte langre éar
involverade i uppfoljning av namndens mal. Tidigare skulle cheferna beskriva hur de arbetade
med att uppna malen. Enhetscheferna framfor vidare att det fér dem ar oklart hur de ska arbeta
med brukarngjdhet och hur detta ska foljas upp.

Enligt uppgift i intervjuerna sker det regelbunden uppféljning av kommunens vérdighetsgaranti
fér aldreomsorgen och redovishing i socialndmnden.

Av socialndmndens protokoll januari-juni 2017 framgar att namnden far en manatlig redovisning
av den ekonomiska uppféljningen. Det framgar ocksa att namnden vid flera tillfallen fatt
aterrapportering avseende nattfastan inom sarskilde boende. Under samma period har det
ocksa skett aterrapportering avseende brukarmétning och nédmnden har bland annat behandlat
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arenden om gemensam strategi for &ldre i Kronoberg och en fran Sveriges kommuner och
landsting féreslagen rekommendation om kvalitet i sarskilt boende.

Medarbetare upplever att politiken inte har férstaelse for hur det ar i verksamheten. Namnden
upplevs tydlig nar det géller ekonomiska fragor men det uppfattas inte som att det férs tillrécklig
dialog med verksamheten. Tidigare gjorde ndmnden enligt vad som framkommer besék i
verksamheten men det sker inte i samma utstrackning nu léngre.

3.5.2. Bedémning

Namnden far manatlig uppféljning avseende ekonomin inom aldreomsorgen vilket ar positivt.
Men vi gér mot bakgrund av vad som redovisats i tidigare avsnitt beddmningen att
uppféljningen skulle tjana pa en tydligare koppling mellan behov, volymféréndringar och
tilldelade resurser. Detta skulle enligt var bedémning géra det lattare for ndmnden att félja upp
effektiviteten och analysera skillnader mellan omraden.
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4. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning &r att ekonomi- och verksamhetsstyrningen inte ar helt
tillracklig. Vi grundar bedémningen pa att det inte finns en tydlig koppling mellan behov,
volymférandringar och de resurser som tilldelas, att budgetansvariga chefer inte har tillrackliga
forutsattningar for att hantera sina uppdrag samt att bistdndsbeslut inte foljs upp i tillracklig
omfattning. Det sker regelbunden aterkoppling till ndmnden vilket &r positivt men vi ser att
uppféljningen skulle tjana pa en tydligare koppling mellan behov och resurstilldelning och ett

Okat fokus pa effektivitet.

Revisionsfraga

Svar

Sker resursférdelningen inom
aldreomsorgen pa ett
andamalsenligt satt?

Nej, det finns inte nagon tydlig modell for
resursfoérdelning.

Sékerstaller socialndmnden
tillracklig bemanning i
aldreomsorgen i forhallande till
behov och de insatser som
beviljas?

Nej. Det finns inte nagon tydlig koppling mellan
behov och de resurser som tilldelas. Eftersom
uppféljningen av insatser inte ar helt tydlig blir det
ocksa svart att analysera om bemanningen &r
tillracklig.

tillrackliga férutsattningar att
arbeta med verksamhets- och
ekonomistyrning?

Sker tillracklig uppféljining av att Nej.
beviljade insatser utférs?
Har budgetansvariga chefer Nej.

Ar uppféljning och Ja, i huvudsak. Namnden bor sakerstélla att det
aterrapportering till n&mnden ocksa vidtas tilirackliga atgarder med anledning
tillracklig? av resultat i uppfdéljningen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla att resursférdelningen speglar behoven inom aldreomsorgens olika delar.
Ta fram en plan fér utvecklingen av dldreomsorgen och sékerstélla delaktighet fran

chefer och medarbetare.

Starka arbetet med kompetensférsérining pa kort och lang sikt och i det arbetet

involvera chefer och medarbetare.

Sakerstalla att det finns tillrackliga mojligheter att folja upp i vilken man beviljade

insatser uftfors.

Sikerstalla att bistandsbeslut foljs upp i tid.

Lessebo den 22 september 2017

Per Arvedson
EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetschef
Enhetschefer
Medarbetare

Dokument:

Budget 2017

Intern kontrollplan fér socialférvaltningen 2017
Patientsékerhetsplan 2017

Protokoll socialnéamnden januari-juni 2017
Verksamhetsplan 2016-2018

Arsredovisning 2016
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Bilaga 2. Enkitfragor
Bakgrund

1. Aider
20elleryngre() 21-30() 31-40()  41-50()  51-65() 65 eller dldre ()

2. Jag arbetar inom

Hemtjanst () Boende (sérskilt, demens osv) () Bada ()
3. Jag é&r
Tillsvidareanstalld () Visstidsanstalld () Vikarie () Timanstalld ()

4., Jag har haft min nuvarande position i
Mindre &n 1 ar () 1-5 ar )] 6-10ar{) meran10ar()

5. Jag arbetar inom omradet (det gar att kryssa for flera alternativ)
Lessebo () Kosta () Skruv () Hovmantorp ()

Mal och arbetsuppgifter

6. Jag dr medveten om vilka mél som &r uppsatta for dldreomsorgen i Lessebo
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

7. Det &r tydligt vilka arbetsuppgifter jag ska utféra
Instdmmer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

8. Det &r vanligt att jag utfér arbetsuppgifter som egentligen inte ingar i mitt arbete
Instdmmer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

Arbetsbelastning

9. De flesta dagarna hinner jag med mina arbetsuppgifter pé ordinarie arbetstid
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

10. Det &r vanligt att jag arbetar under tidspress
Instdmmer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

11. Jag hinner férflytta mig mellan brukama som planerat
Instdmmer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

12. Jag har de férutséttningar jag behéver fér att ge god omsorg till mina brukare
Instdmmer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
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Resurser och kompetens
13. Jag har tillrdcklig kunskap for att hantera brukarens fysiska besvér

Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
14. Jag har tillrdcklig kunskap for att hantera brukarens demenssjukdomar

Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
15. Jag har tillrdcklig kunskap for att hantera annans psykisk ohélsa hos brukaren, t ex
depression, missbruk
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
16. Jag har de verktyg jag behover for att utféra mina arbetsuppgifter (hjdlpmedel, maskiner,
telefon, utrustning, lokaler efc)
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
17. Jag far tillgang till den kompetensutveckling jag behdver
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

Stod/évrigt

18. Jag upplever ett bra stéd fran min ndrmaste chef
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

19. Jag ér delaktig i planeringen av arbetet
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

20. Samarbetet med bistandshandlédggare fungerar bra

Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt

21. Jag kdnner mig delaktig i att utveckla arbetet inom dldreomsorgen
Instammer inte alls (1) (2) (3) (4) (5) Instdmmer helt
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Bilaga 3. Enkétsvar

Bakgrundsvariabler

1. Aldersfoérdelningen pa svaranden

5165 &r { a8y
41-50 &r “ ; 9{4%
31-40 &r 22% ‘
21-305r 3%

|20 4r elleryngre 4%

0% 10% 20% 30% 40%

2. Fordelning av arbetsomraden

Hemtjanst

m Boende (sdrskilt,
demens a.s.v.)

» Bada

3. Anstallningsform

3%

Tillsvidareanstaild

# Vikarie

97%
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4. Anstéliningsperiod (nuvarande position)

" mer dn 10 &r
6-10 ar

1-54r
. Mindre 8n 1
ar

0%

45%
©40%
. 35% 39%
C30%
- 25%

20%
- 15%

10%

5%

0%

Lessebo

' 50%
12%
31%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

5. Omradesfordelning

23%
19% 20%

Kosta Skruv Hovmantorp

Svar pa enkitfragor

6. lag &r medveten om vilka mal som ar
uppsatta for dldreomsorgen i Lessebo.

. 60%
50% 55%
© 40%
. 30%
- 20%
10%
0%

34%

8% 1% 1%

Instdmmer Instdmmer Neutral Instammer Instimmer

helt

delvis inte inte alls
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7. Det ar tydligt vilka arbetsuppgifter jag ska

utfora.
90%
80%
70% 77%
. 60%
50%
40%
30%
20% ;
10% 21% 1% 0% 0%
0%
Instdmmer Instdmmer Neutral Instdmmer Instdmmer
helt delvis inte inte alls
8. Det 4r vanligt att jag utfor arbetsuppgifter som
egentligen inte ingdr i mitt arbete.
50%
40% 46%
30% 35%
20%
10%
10% 4% 4%
0%
Instdmmer  instdmmer Neutral Instdimmer  Instammer
helt delvis inte inte alls
9. De flesta dagar hinner jag med mina
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid.
45%
40%
359 41% A%
30%
25%
20%
15%
10% 13%
5% 4% 1%
0%
Instdmmer Instdmmer Neutral Instdmmer Instdmmer
helt delvis inte inte alls
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©A0%
35%
' 30%
‘ 25%
20%
. 15%
10%
5%
0%

45%
40%

. 35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

60%
50%
40%
30%
20%

 10%

0%

10. Det &r vanligt att jag arbetar under tidspress.

37%
31%
18%
14%
0%
Instdmmer  Instdmmer Neutral instdmmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls

11. lag hinner forflytta mig mellan brukarna som

planerat.
42%
34%
14%
8% 1%
Instdmmer  Instdmmer Neutral Instammer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls

12. Jag har de férutsdttningar jag behéver for att
ge god omsorg till mina brukare.

49%
35%
3% 8% 4%
Instdmmer Instdmmer Neutral instdmmer Instdmmer
helt delvis inte inte alls
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13. Jag har tillrdcklig kunskap for att kunna
hantera brukarens fysiska besvér.

90%
80%
L 70% 80%
60%
' 50%
. 40%
- 30%
' 20%
¢ 10% 18% 0% 1% 0%
0%
Instdmmer Instdmmer Neutral Instémmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls
14. lag har tillracklig kunskap for att kunna
hantera brukarens demenssjukdomar,
- 50%
CA0% 46% 46%
- 30%
¢ 20%
10%
3% 3% 1%
0% :
Instdmmer  Instdmmer Neutral Instémmer  Instdmmer
helt delvis inte inte alls
15. Jag har tillracklig kunskap for att kunna
hantera annan psykisk ohalsa hos brukaren, t.ex.
depression, missbruk.
- 50%
40% 44%
- 30%
20% o4y
20%
10%
11% 1%
0%
instdmmer  Instdimmer Neutral Instdmmer Instdmmer

helt delvis inte inte alls
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60%
. 50%
L 40%
. 30%
- 20%
- 10%

0%

©40%
" 35%
30%
25%
. 20%
. 15%
10%
5%
0%

- 40%
© 35%
| 30%
25%
©20%
15%
' 10%
5%
0%

16. Jag har de verktyg jag behdver for att kunna
utféra mina arbetsuppgifter (hjalpmedel,
maskiner, telefon, utrustning, lokaler etc).

48%

Instdmmer
helt

41%
3% 8%
Instammer Neutral Instammer
delvis inte

0%

Instdmmer
inte alls

17. Jag far tillgang till den kompetensutveckling

25%

Instdmmer
helt

jag behover.

38%
18%
13%
Instédmmer Neutral Instdmmer
delvis inte

6%

Instdmmer
inte alls

18. Jag upplever ett bra stéd fran min ndrmaste

38%

Instdmmer
helt

chef.
38%
17%
7%
instdmmer Neutral Instdmmer
delvis inte

0%

Instdmmer
inte alls
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50%
45%
 40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

. 5%
0%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%
40%
| 30%
20%
- 10%

0%

19. lag &r delaktig i planeringen av arbetet.

39%

Instdmmer
helt

46%
10% 3%
Instdmmer Neutral Instdmmer
delvis inte

1%

Instdmmer
inte alls

20, Samarbetet med bistandshandlaggaren

24%

Instdmmer
helt

fungerar bra.

44%
27%
4%
Instammer Neutral Instammer
delvis inte

1%

Instdmmer
inte alls

21. Jag kdnner mig delaktig i att utveckla arbetet

27%

instdimmer
helt

inom dldreomsorgen.

46%
14%
10%
Instammer Neutral Instammer
delvis inte

3%

Instdmmer
inte alls
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Beslutsexpediering
Lessebo kommuns revisorer
Socialchef
Verksamhetsutvecklare
Verksamhetschefer

Lessebo kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialndamnden
Sammantradesdatum
2018-02-28

§ 27 Dnr 2017/65-730

Granskning aldreomsorgen

Beslut

Socialnamnden beslutar

- att anta skrivelsen som sin egen samt 6versinda densamma till
Lessebo kommuns revisorer.

- att ge socialchefen i uppdrag att ta fram en
kompetensforsorjningsplan som presenteras pa socialnimndens
sammantrade i maj 2018.

- att ge socialchefen i uppdrag att ta fram en resursférdelningsplan
som redovisas pa socialnamndens sammantriade i november 2018.

- att ge socialchefen i uppdrag att ta fram en dldreomsorgsplan som
presenteras pa socialnimndens sammantriade i december 2018.

Arendebeskrivning

Revisionsbyran EY genomforde en granskning av ekonomi- och
verksamhetsstyrning inom dldreomsorgen hosten 2017. I ett brev till
socialndimnden 2018-01-22 framférde kommunens revisorer
onskemal om fortydligande av vissa av rapportens
rekommendationer.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskotts protokoll 2018-02-14 § 26
daterad 2018-02-01

Till kommunens revisorer

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta att
anta skrivelsen och att 6versanda densamma till kommunens
revisorer.

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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