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Granskning inom individ- och familjeomsorgen

1. Sammanfattning och revisionell
bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Lessebo kommun
genomfort en granskning inom individ- och familjeomsorgen. Revisionsfragan har
varit om socialndmnden ar 2015 hade sikerstillt att handliggande socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen hade getts ritt forutsittningar for sitt arbete.

Vi bedémer att socialndmnden under r 2015 inte sikerstillde att alla
socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen gavs ritt forutsittningar for
sitt arbete.

Vi grundar var beddmning pé att socialsekreterarna som handlade
barnavérdsirenden och missbruksérenden inte har haft en tillrickligt god
arbetsmiljo. De har ansvarat for ett for stort antal drenden och de har inte fatt
tillrdcklig arbetsledning och stéd. Arbetssituationen p4 individ- och
familjeomsorgen har under en lingre tid varit anstringd. En av de mest allvarliga
bristerna ér att det har funnits och fortfarande finns ett antal aktualiseringar for
vilka beslut om utredning ska inledas eller ej inte har fattats. Vidare bedémer vi att
personalens narmaste chef inte har getts tillridckliga forutsittningar for att vara en
narvarande ledare. Tjdnstemannen ansvarade under stora delar av 2015 f6r IFO-
chefsbefattningen, gruppledaransvaret och handliggning av individarende.

Samtidigt bedémer vi att aktiva insatser har gjorts for att rekrytera kompetenta
medarbetare. Vi grundar var bed6mning p4 att extra resurser har anslagits till
utokade tjanster och att dessa har utlysts men att det dr svart for kommunen att f&
tillréckligt med behdriga s6kanden. Vi beddmer att det finns behov av omtag
gillande individ- och familjeomsorgens kvalitetsarbete.
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2, Inledning

Individ- och familjeomsorgen (IFO) &r en del av den kommunala socialtjinsten och
inbegriper: den sociala barnavérden, missbrukarvirden och ekonomiskt bistdnd.
Inom verksamheten bedrivs ingripande myndighetsutévning gentemot enskilda,
vilket stéller héga krav pd handldggningsarbetet.

Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys identifierat ett behov av att
granska kommunens individ- och familjeomsorgsverksamhet.

2.1. Revisionsfraga

e Sikerstillde socialndmnden att handliaggande socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen gavs ritt forutsittningar for sitt arbete ar
20157

2.1.1. Kontrollmal
¢ En god arbetsmilj6 upprattholls for handldggande socialsekreterare.
¢ Handlaggande socialsekreterare ansvarade for ett hanterbart antal drenden.

e Ledningen ledde och fordelade det dagliga arbetet samt stédde
handldggarna i deras arbete.

e Det fanns en narvarande arbetsledning for socialsekreterarna.
* Centrala processer hade beskrivits och utgjorde stéd i handliggningen.

o Aktiva insatser gjordes for att rekrytera kompetenta medarbetare.

2.2, Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Bland annat
har uppgifter om aktualiseringar, protokoll, tjansteskrivelser analyserats. Foljande
befattningar har intervjuats: socialchef, IFO-chef/gruppledare, gruppledare och
handldaggande socialsekreterare.
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3. Iakttagelser

3.1. Verksamhet och organisation

Individ- och familjeomsorgen utgdr en av tre verksamheter inom
socialforvaltningen och leds av en IFO-chef. Under IFO-chefen finns tva
gruppledare, en inom omradet barn, familj och missbruksvérd och en inom
omradet ekonomiskt bistind och kvinnofrid. Gruppledarna leder och férdelar
handldggningsarbetet samt stodjer och vigleder socialsekreterarna. Utdver
ledaruppdraget ska gruppledarna avsatta halva sin arbetstid &t handliggning av
individdrenden. Daremot har de varken budgetansvar eller personalansvar.

Individ- och familjeomsorgens organisation

Inom den arbetsgrupp som handlégger insatser till barn och unga har det varit en
hog personalomsittning. Under 2015 har inte alla socialsekreterartjinster inom
denna grupp varit besatta. En uppskattning har gjorts att gruppen har haft tillging
till fyra &rsarbetare socialsekreterare under 2015. Gruppen for ekonomiskt bistand
och kvinnofrid har varit relativt forskonad frén personalomsittning och har haft
tillgang till 5,5 arsarbetare under 2015.

3.2. Arbetssituationen

3.2.1. Iakttagelser

Arbetssituationen pé individ- och familjeomsorgen har under en lingre tid varit
anstrangd. Situationen férvarrades méarkbart under hosten 2015, d ett stort antal
ensamkommande barn under en kort period anvisades till kommunen. I december
2015 skickade socialndmnden en skrivelse till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om situationen. Av skrivelsen framgér stora brister frimst inom omrédet
barn och familj. Det konstateras bland annat att grundliiggande krav pa
rittssdkerhet inte kunde uppfyllas och att risken for allvarliga missférhallande var
pataglig.

En av de mest allvarliga bristerna dr att det har funnits och fortfarande finns ett
antal aktualiseringar for vilka beslut om utredning ska inledas eller ej inte har
fattats. Det handlar bland annat om anmélningar som kommit in men for vilka
socialsekreterarna inte har haft tid att bedéma om det finns skil att genomfora en
utredning, Ett drende kan aktualiseras socialtjinsten antingen genom anstkan fran
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den enskilde eller genom en anméilan frdn ndgon annan #n den enskilde. Nar en
ansokan eller anmaélan kommer in sker en registrering i verksamhetssystemet, en si
kallad aktualisering. Ndsta moment ar att bedoma om aktualiseringen leder till att
en formell utredning ska inledas. Nir det géiller barn ska det inom tva veckor fattas
beslut om en utrednings ska inledas eller ej.

Forvaltningen har infor varje arbetsutskott och ndmnd tagit fram uppgifter om hur
maénga aktualiseringar som &r obehandlade. Nedan presenteras en sammanstillning
over laget frin och med oktober 2014 till och med december 2015.

Antal aktualiseringar som vid respektive miittillfille inte hade
behandlats
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Kaélla: socialférvaltningen

Déremot har det inte sammanstillts uppgifter om hur 1ng tid det tar att fatta beslut
om att inleda utredning eller hur 1&ng tid en utredning sedan har tagit att
genomfora. Vid vart besok pé socialforvaltningen i januari 2016 togs en lista fram
fran verksamhetssystemet 6ver obehandlade aktualiseringar. Av listan framgér
nagra aktualiseringar fran ar 2014 som dnnu inte dr behandlade.

Nar ett beslut om att inleda utredning har fattats fordelas utredningen till en
socialsekreterare. Under ar 2015 har antalet drenden per socialsekreterare varit hog
sérskilt for dem som utreder barn som far illa. I september 2015 hade en
socialsekreterare som handlade ekonomiskt bistdnd pé heltid i genomsnitt 19
insatser. Under samma period hade en socialsekreterare som genomforde
barnavardsutredningar pa heltid i genomsnitt 54 utredningar.
Handléggningsarbetet skiljer sig &t, exempelvis tar en barnavirdsutredning oftast
léngre tid &n en utredning om ekonomiskt bistand.

3.2.2. Bedomning
Vi bedomer att socialsekreterarna som handlade barnavirdsiarenden och
missbruksirenden inte hade ansvar for ett hanterbart antal arenden &r 2015. Vi
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grundar var bedomning pa att dessa socialsekreterare i genomsnitt kunde ansvara
for ett 50-tal drenden. Det gar inte att med exakthet faststélla hur ménga drenden
som &r rimligt att ansvara fér och drendena skiljer sig 4t i arbetsbelastning. Utifrin
var erfarenhet bedémer vi att en socialsekreterare med heltidstjanst inte bor ha fler
4n 20-30 barn- och familjedrenden.

Vi bedomer att de socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistdnd ansvarade
for ett hanterbart antal drenden.

3.3. Arbetsledning
3.3.1. Iakttagelser

Det har sedan en tid varit en hég omsétining pa socialchefer i kommunen. I
december 2014 slutade dévarande socialchef. Den ddvarande IFO-chefen fick trida
in som t.f socialchef. I maj 2015 beslutades det att han skulle erbjudas
socialchefstjansten. For att tdcka upp pé IFO beslutades att gruppledaren for
omradet barn, familj och missbruk skulle utses t.f IFO-chef. Samtidigt utlyste
kommunen tjansten som IFO-chef. Rekryteringsprocessen drog ut pa tiden och en
IFO-chef var plats forst i januari 2016.

Under hela 2015 har alltsé alltid nagon av IFO-verksamhetens viktigare
chefsbefattningar varit vakanta. IFO-chefstjansten har under &ret varit besatt av en
tjdnsteman som aven har haft andra viktiga arbetsuppgifter. Exempelvis hade den
gruppledare som gick upp som t.f IFO-chef kvar sitt gruppledaransvar och ansvaret
for handldggningen av ett antal individdrenden. Vidare &r tjinstemannen engagerad
fackligt. Det framgar av vara intervjuer med béde medarbetare och chefer att
arbetsledningsfunktionen for socialsekreterarna inom barn, familj och missbruk var
bristfallig. Samtidigt var behovet av arbetsledning som stdrst i denna grupp, dels pé
grund av drendenas art och dels pa grund av att flera av socialsekreterarna hade
kortare yrkeserfarenhet. Ménga upplevde att arbetsledningen inte var narvarande.
Under nagon vecka under sommarsemestern saknades tjanstgorande chefer pa IFO.

Ay skrivelsen till IVO, som beskrivs utforligare i foregdende avsnitt, framgér att
ledningen inte upplevde sig ha kontroll 6ver de drenden som aktualiserades. Som
tidigare beskrivits har det under aret funnits ett antal aktualiseringar som varit
obehandlade. Av véra intervjuer framgér att ledningen forst i januari 2016 gjorde en
grundlig genomgéng av aktualiseringarna for att bilda sig en uppfattning om deras
allvarlighetsgrad.

3.3.2.  Bedomning

Vi bedomer att ledningen inte har lett och férdelat det dagliga arbetet och utgjort ett
tillrackligt stod till de socialsekreterare som handlade barnavardsirenden och
missbruksidrenden. Vidare bedémer vi att det inte har funnits en tillrackligt
narvarande arbetsledning for denna personal. Personalens nidrmaste chef har inte
getts tillrackliga forutsdttningar for att vara en narvarande ledare. Tjdnstemannen
ansvarade under stora delar av 2015 fér IFO-chefsbefattningen, gruppledaransvaret
och handldggning av individarende.
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Vibedomer att ledningen har lett och férdelat det dagliga arbetet och utgjort ett
tillrackligt stod till de socialsekreterare som handlade ekonomiskt bistdnd och
kvinnofridsarenden. Vidare bedémer vi att det har funnits en tillrdckligt ndrvarande
arbetsledning fér denna personal.

3.4.  Processbeskrivningar och skriftliga rutiner
som stod for personalen

3.4.1. Iakttagelser

Av vara intervjuer med personal och chefer framgar att det har varit svart att
prioritera utvecklingsarbetet och framtagandet av rutiner. Fokus har fatt 1aggas pa
hanteringen av individdrendena.

Pa forvaltningen finns en verksamhetsutvecklare med inriktning gentemot
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning,
Verksamhetsutvecklaren utgor ett stdd till ovanstiende verksamheter i
kvalitetsarbetet. Individ- och familjeomsorgen saknar en sddan resurs.

3.4.2. Bedomning

Vibedomer att det finns behov av omtag géllande individ- och familjeomsorgens
kvalitetsarbete. Vi anser att verksamheten bor beredas samma stod i form av
centrala utvecklingsresurser som ndmndens 6vriga verksamheter.

3.5 Arbetsmiljo

Négon regelritt kartldggning av den psykosociala arbetsmiljon har inte skett under
2015. Av vara intervjuer med personal och chefer framgéar att den psykosociala
arbetsmiljon for personalen inom barn, familj och missbruk inte var god.
Bakgrunden till detta framgéar av ovanstdende avsnitt.

Brister i den fysiska arbetsmiljon har uppmérksammats gillande sidkerheten vid
hot- och valdssituationer. Av vara intervjuer framgér att klienter utan tillatelse
ibland kan ta sig in i korridoren dér socialsekreterarna har sina arbetsplatser. Det
framkommer att socialsekreterarna tar emot besok pé sina arbetsrum, eftersom det
ar brist p& samtalsrum. Arbetsrummen saknar flyktdorr, vilket forsvarar utrymning
om klienten blir valdsam. Det har fattats beslut om att bygga om lokalerna for att
inrdtta en reception for IFO-verksamheten och bygga fler bestksrum.

3.5.1. Bedomning

Vi bedomer att det inte har uppratthéllits en god arbetsmiljé for de
socialsekreterare som handlagt barnavardsiarenden och missbruksirenden. Vi
grundar var bedomning utifrdn personalens och chefernas egna utsagor samt pa att
arbetsbelastningen har varit for hog och arbetsledningen har varit bristfallig.
Arbetsmiljon for de socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistdnd och
kvinnofridsarenden har déremot varit god. Brister i den fysiska arbetsmiljon har
uppmaéarksammats, det finns dock beslut om att tgéarda dem.
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3.6. Insatser for att behdalla befintlig personal
och rekrytera ny

Pa senhosten 2014 beslutade kommunstyrelsen att ansli extra ekonomiska medel

till personalresurserna pa IFO motsvarande tre drsarbetare. Denna

resursforstiarkning fick ej fullt genomslag pé grund av svérigheter att rekrytera och

att flera socialsekreterare slutade sina anstillningar.

Trots ett ganska omfattande rekryteringsarbete har det varit svart att fi socionomer
att soka tjanster som socialsekreterare med inriktning barn och familj. Under en
period ldmnade fler socialsekreterare &n vad som kunde anstillas. I stillet har
ndmnden forstarkt upp de administrativa resurserna och for att avlasta
socialsekreterarna. Férvaltningen har sjélva fatt genomfora rekryteringsarbetet,
stod frén rekryteringsfirma har inte kopts in eller erhéllits fr&n personalenheten.

I december 2015 antog socialndmnden en handlingsplan for att behalla befintlig
personal och gora IFO mer attraktiv att soka sig till. Atgéirder inom sex omréden
planeras, rekrytering, handledning/mentorskap, motivation till
kompetensutveckling/l6neutveckling, arbetsmiljo, uppfoljning och inférandet av en
s.k. kompetenstrappa. Bland annat kommer det att inforas ett
introduktionsprogram fér nyanstillda, alla skall erbjudas extern handledning och
socialsekreterarna ska f& mojlighet att specialisera sig. Fortbildning och
kompetensutveckling ska ske i olika steg (kompetenstrappa). Medarbetarna ska
efter ett &rs anstéllning p& IFO erbjudas méjlighet att fortbilda sig pa arbetstid.
Utover arbetstiden star kommunen f6r kostnader for kurslitteratur och eventuella
inskrivningskostnader vid larosatet.

3.6.1, Bedomning

Vi bedomer att insatser har gjorts for att rekrytera kompetenta medarbetare. Vi
grundar vir bedémning pa att extra resurser har anslagits till utékade tjinster och
att dessa har utlysts men att det &r svart for kommunen att fa tillrickligt med
behoriga s6kanden. Det kan konstateras att efterfrigan pa socialsekreterare Ar
mycket stor i hela Sverige. Socialsekreterare soks inte bara av kommuner utan &ven
av statliga myndigheter och privata foretag (sdsom boenden for ensamkommande
barn). Forvaltningen borde ha tagit in stod fr&n personalenheten eller
rekryteringskonsult i arbetet.
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